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【 企业要闻 】
为了更好的服务用户，进一步提升我公司服务水平，优质服务办公室在乍暖还寒的春日，下基层进社区开展工作。
4月10日，在主任的带领下，我们走访了南关街道办事处顺城街社区。在走访过程中，与社区的负责人及工作人员面对面的进行交谈，社区负责人对我公司多年的服务工作给予了充分的肯定，认为此举拉近了企业与基层的距离，使矛盾纠纷能够更好的解决在基层、控制在基层，做得非常好，非常到位。同时，提出了一些具体问题，我们一一给予了耐心细致的解答。此次走访达到了交流思想，解决问题的目的，推进了我公司服务工作又上新台阶。

                          优质服务办公室   李  川

【 工作动态 】
节能降耗，永远是我们倡导的主题。

节能降耗应该从身边做起，从点滴做起……

为维护公司合法权益和经济利益，今年以来，设备计量部加强了对水厂外用电收费的力度，大家不分白天黑夜，工作时间还是休息天，用户什么时候在家，他们就什么时候去，一次不行，两次，两次不行，三次，直到收回电费为止。截止3月底，共收回水厂外用电电费4505元。

他们用忘我的工作热情和奉献精神，在公司节能消耗、回笼资金的工作中又添了一笔。     
信息中心的同志们，更是开动脑筋，想尽一切办法用各部门替换下来的旧设备重新组装了一台电脑，现已为优服办办公所用。

此项工作既满足了的工作需要，又为公司节约了资金。

                 设备计量部   王迎利  信息中心   徐权智 
4月8日中午，苗有庆刚端起饭碗准备吃饭，忽听手机响动，他急忙拿起手机，听说是永安街丁字路口路面出现跑水，他立即穿上外套打车直奔跑水地点，同时通知相关人员、维修车辆尽快赶到跑水现场。
他与陆续赶来的同志们关闭了阀门，展开了维修会战。由于是DN300主管道跑水，靠人工操作进度太慢，闻讯赶来的部门领导及时联系调动挖掘机前来助阵，开挖、抽水、备料、运送等工作有条不紊地进行着，经过3个小时紧张作业，于下午16时抢修完毕，及时恢复了附近居民和厂区的生活用水。
望着被他和同志们平整好的路面，虽然感到饥肠辘辘，但他笑得很开心，很甜蜜。                 管网维护处   温磊佳
【 工作感想  】

    “坚持以人为本、执政为民，始终保持党同人民群众的血肉联系”，是十八大报告中加强党的建设的重要内容，坚持走群众路线，也是我们党的根本工作路线。
为了更好的发挥出宣传工作在企业发展中的前沿阵地和参谋助手作用，不断的开创出宣传工作的新局面。近日，杜书记亲临宣传教育部与科内人员进行了面对面的交流。杜书记就宣传工作的现状、存在的问题、以及今后的发展方向等问题与我们进行了深入细致的探讨，并针对今后如何提升信息质量，改变工作方式，变被动为主动，提出了具有可行性的建议和意见，为进一步提升宣传工作水平，起到了良好的推动作用。

杜书记深入基层为职工剖析工作，交流谈心，使大家深受鼓舞，认识到了平时工作中需要改进的地方，明确了今后的努力的方向，相信在杜书记的关心支持下，通过大家团结一致，群策群力，宣传工作定会迈上一个新台阶。            宣传教育部  李文菊






